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Esityksen tavoitteena

tarkastella tuloksia pilotista, jossa tiimit laativat
itselleen tavoitteellista tyoskentelya
jantevoittavan tiimisopimuksen

. valottaa pedagogisesta
nakokulmasta osallisuuden kokemusten ja

vuorovaikutuksen rakentumista seka haasteita
hybriditiimissa

/)
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Hybridityoskentelyssa on riskina ohut kokemus

opiskeluyhteisoon kuulumisesta, osallisuudesta
ja vuorovaikutuksesta

* Tiimien tyoskentely hybridisti ja varsinkin etana on uusi tyoelamataito - Pandemian jalkeinen
tyohon paluu on korostanut tarpeita kehittaa yhteison tyoskentelykulttuuria ja pakottanut
muokkaamaan mm. tiimien johtamista, tyoskentelykulttuuria ja yhteisty6tapoja.

* Etaopiskelussa opiskelun, tydelaman ja henkilokohtaisen elaman toisiinsa kietoutuminen —
ajankayton kilpailevat osa-alueet.
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Kuusi hajautettujen tiimien yhteistyomallia
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Pilotin lahtokohdat

* Monimuotokoulutus, jossa oli mukana 42 opiskelijaa opiskelemassa toista
periodia

e Opiskelijat saivat jakautua haluamallaan tavalla tiimeihin (13 tiimia)

* Tiimit tyoskentelivat yhdessa 8 vk opintojaksojen tehtavien parissa ja
paaosin etana

 Tiimit laativat itselleen tiimisopimuksen, jonka he allekirjoittivat.
Tiimisopimuksen tehtavana oli jantevoittaa yhdessa tyoskentelya
vhteisen tavoitteen saavuttamiseksi.

e Tiimisopimuksen toimivuutta arvioitiin periodin puolessa valissa ns.
Stinky Fish —menetelmalla ja lopussa itse- ja vertaisarvioinnilla.
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1. Tiimin nimi oo . .
Tiimisopimusrunko
2. Tiimin jasenet ja yhteystiedot

3. Tiimin tarkoitus (Miksi tiimi on olemassa?)

4. Tiimityoskentelyn tavoitteet ja mittarit

5. Yhteydenpito ja tiedonkulku tiimin sisalla ja muiden kanssa seka tietojen dokumentointi

6. Tiimin jasenten roolit ja tyonjako seka miten rooleja ja tyonjakoja vaihdellaan? Miten teidan tiiminne tyoskentelya
organisoidaan ja johdetaan?

7. Tyoskentelytavat (Pohtikaa seuraavia: Mita tehddaan yhdessa? Mita itsendisesti? Lahityoskentely kasvokkain?
Lahityoskentely etatyovalinein samanaikaisesti? Tiimin sisdiset workshopit? Miten edistetdaan tiimihenkea?)

8. Miten selvitetaan erimielisyystilanteet?

9. Muut tiimia koskevat pelisaannot ja kaytannon asiat, jotka jarkevoittavat tiimin tyoskentelya ja tehostavat
prosessien toimintaa

10. Paivamaara ja allekirjoitukset
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Samanaikainen vai eri aikainen tyoskentely?

SAMANAIKAINEN ERIAIKAINEN

- Syva yhdessa tekeminen Syva itsendinen tydskentely

- Rento yhdessa tekeminen Yhdenvertainen osallistaminen

Kiireettomat asiat SN
piitasten tekeminen Oletuksena eri aikaisuus

- Hatatilanteiden hoitaminen
- Tiimin ryhmdytyminen Tavanomainen palaute

- Juhliminen Kriittiset aiheet Tavoitteena tunnistaa molempie

.y mallien hyodyt ja milloin
- Herkat aiheet hybdynt33 niit

REFLEKTHVISYYS
NOPEUS & YHTEYS & TYYNEYS
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Korjaavat toimenpiteet:
Toisten viesteihin vastaaminen ja reagoiminen (ei pelkka viestin lukeminen), ettd on tullut

perille, tunneille osallistuminen etana tai paikanpaalla (helpompi sopia aikatauluista
kasvotusten tai netin valitykselld), avun pyytaminen ja yhteistydssa toimiminen
(kenenk&an ei tarvitse tehda kaikkea yksin), Keskittymiseen ajan jaksottaminen (esim 1h

“ AMK | Smart hommia, 15min taukoa), Stressi helpottaa, kun saa homman toimimaan, Monet naista
HOANECN AMMATTIKDRKEAKDULE RESEARCH UNIT 0 . 1 . e e . N ..
kaloista" ratkaistaisiin jos saataisiin kommunikointi toimimaan.




Tiimin toimivuuden arviointi lopussa

Tiimin toimivuuden arviointi moduulin lopussa palautekyselyn yhteydessa,

a) kuinka hyvin tiiminne noudatti tiimisopimustanne (lyhyt kirjallinen arvio ja
arvosana 1-5)?

b) kuinka onnistuneeksi koitte tekemanne tiimisopimuksen
(hyvaa/kehitettavaa ja arvosana 1-5)?

c) itsearviointi: kuinka hyvin itse onnistuit tiimilaisena (lyhyt kirjallinen arvio
ja arvosana 1-5)

d) vertaisarvio: kuinka hyvin tiiminne muut jasenet onnistuivat tiimilaisena
(lyhyt kirjallinen arvio kustakin erikseen ja arvosana 1-5)
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1. Kuinka hyvin tiiminne noudatti tiimisopimustanne?
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Kommunikaatiota olisi voinut olla enemmankin...

Avoin keskustelukulttuuri sailyi, mutta olisimme
voineet tiedottaa toisiamme asioista paremmin.

Alkuhaasteena tiimissa oli roolien jako, silla
kenellakaan ei ole erityista tarvetta olla johtamassa
asiaa. ...moduulin ja ryhmatyon myota ryhmamme
tiivistyi ja koin kuuluvani ryhmaan. Sovimme
moduulin alussa saanndlliset yhteiset tapaamiset,
joita valilla voitiin myos jattaa valista, koska
pidimme tiiviisti yhteytta WhatsApp-viesteilla.
...Tiimimme noudatti tasmalleen
tiimisopimustamme. Puhutuista aikatauluista
pidimme kiinni ja toimme my0os esille kehitettavia
asioita tiimimme kesken. Olen erittain tyytyvdinen
tiimiimme ja haluan jatkaa osana erinomaista
tiimiamme.

...eika yhteista suunnitelmaa keta mitakin osa-aluetta tekee ollut.

Olimme sopineet, etta joka viikko joku on vastuussa projektin
etenemisesta, mutta se jai pois, koska teimme ryhmatyota eri
tahtiin. Olimme vuorovaikutuksessa Zoomin kautta 3—4 kertaa
periodin aikana, muuten WhatsApp-viesteilla viikoittain.

Tyon taso on huippuluokkaa ja kommunikaatio erittain toimivaa.
...0limme aktiivisesti yhteydessa toisiimme... Kaikki tiimildiset
olivat hyvin saavutettavissa ja vastasivat tiimia koskeviin asioihin
ja kysymyksiin nopeasti. Opin paljon muilta tiimilaisiltani. Kaikki
panostivat tyohon ja olivat aktiivisia. ...Tiimildiset sai neuvoa ja
apua tarvittaessa muilta tiimilaisilta. Kaikille oli selva
tehtavanjako ja erimielisyyksia ei ollut ollenkaan. ...Tavoitteena oli
myos yllapitaa hyvaa ryhmahenkea, mika on saannoéllisten
vhteisten Teams-palaverien myo6ta vain parantunut. ...
Tiimisopimus antoi hyvat ohjeviivat yhdessa tyoskentelyyn.
...Jokainen sai tarvittaessa kutsua koolle palaverin, ja jokainen
hoiti hanelle annetun, itsendisen osa-alueen. Korjasimme
toistemme virheita ja toimimme yhtenaisena, tasavertaisena
tiimina.



2. Kuinka onnistuneeksi koitte tekemanne tiimisopimuksen?

2 1
3 2
4 12
5 27
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62,5

Tiimin kaikki jasenet eivat todellakaan ottaneet oma-
aloitteisesti vastuuta osuudestaan ryhmatyossa. Ryhman
viestinta oli heikohkoa. Liian usein viestiin ei saa mitaan
vastausta.

Ehka se sopimus oli hieman ymparipyorea. Tarkempi tyonjako
ja aikataulutus jai tekematta, ja tyo eteni mittakayntien jalkeen
hieman epatasapainoisesti. Teams-palaveri paransi tilannetta,
ja siina sovitut aikataulut ja tyonjaot pitivat hyvin.

Tiimisopimuksemme laatiminen onnistui mielestani hyvin.
Tavoitteet olivat sellaiset, jotka olivat saavutetta-vissa.
Kuitenkin tiimimme olisi voinut viela paremmin hyodyntaa
tiimin tukea tehtavien tekemisessa ja kom-munikoida
enemman. Kun kommunikaatio oli vahai-sempaa, ei
tiimityoskentelyataitojen harjaantuminen ehka ollut niin hyvaa
kuin se olisi voinut olla.

Tiimisopimus oli hyva, kun tuli mietittya asioita etukateen ja
kun ei ndin opiskelujen alussa viela tunne kovin hyvin
ryhmalaisia, niin samalla tuli tutustuttua jaseniin
paremmin...Koimme tekemanne tiimisopimuksen
hyddylliseksi. Tiimisopimusta tehdessa sai jokainen vapaasti
nostaa jonkin asian esille. Esimerkiksi ajankayton haasteet
opiskeluun liittyen. ...Sovimme avoimesta
keskustelukulttuurista ja asioista pystyi todellakin puhumaan
tiimildisille suoraan.

...jos toiden jako ja omatoimisuus ei ryhmassa muutu, niin tekisimme
henkilon M kanssa mieluummin kahdestaan jatkossa ryhmatyot.

...Tiimisopimuksesta ei tyoskentelyn aikana ollut puhetta ja
mielestani se unohtui taustalle. Ehka selkeammin pitaisi
sopimuksessa rooleja tdsmentaa, jotta olisi kaikilla selkeampi rooli
mita tekee. Nyt kaikki teki kaikkea.

Tiimisopimuksemme oli hyvin raataloity juuri kaltaisellemme
"poikaporukalle”, jossa kaikki olemme tydssakayvia, ja/tai
perheenisia, jotka ovat kiireisia. Parhaiten l6ysimme yhdessa
tyoskentelyyn aikaa iltaisin ja tiimisopimuksemme tuki hyvin tata
opiskelu - ja tiimityoskentelymuotoa. Kehitettavaa
tiimisopimuksessamme voisi olla tehtavienjaon maaraamisessa jo
sopimusvaiheessa.

On hyva, ettd on etukateen sovittuna nuo tiimia koskevat
pelisdannot, muun muassa, etta palavereihin tullaan
valmistautuneena ja etta aikatauluista pidetaan kiinni, niin naista ei
ehka tule niin helposti kenenkaan lipsuttua. ...Koin, etta ryhman
jasenilla oli aika paljon omia menoja téiden ja muun
henkilokohtaisen elaman kanssa, eikda meita juurikaan saanut
samaan aikaan tekemaan tyota.



3. Kuinka hyvin itse onnistuit tiimilaisena?
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Sopimuksessa sovimme olevamme tiiviisti yhteydessa
toisiimme ja osallistuvamme tasavertaisesti. Mielestani
onnistuin naissa asioissa hyvin, mutta uusien roolien
omimisessa oli hieman vaikeuksia. Jatkossa pitaisi tehda
enemman aloitteita ja ottaa vetovastuuta.

Pystyin hyddyntamaan omia vahvuuksiani ja tukemaan
tiimilaisia heidan tydssaan. Palavereiden ja keskustelujen
alullepano on mukavaa. Joskus tulee tunne, etta olen liikaa
ohjaamassa/johtamassa. ...Olin aktiivinen keskusteluissa ja
kerdilin materiaalia tehtavien tekoa varten seka otin
vhteytta tahoihin, joilta apua sai. Hienosti sanottuna olin
osa tiimia, kun verkostoiduttiin tehtavan suorittamisen
aikana.

Onnistuin hyvin. Osallistuin aktiivisesti kaikkiin osa-
alueisiin, niin mittakayntiin kuin raportin ja esityksen
tekoon. Koen olleeni ehka aktiivisin jasen yhteydenpidon
suhteen, ja varsinkin Teams-palavereiden jarjestamisessa.
Pyrin kehumaan ja kiittamaan muita hyvasta tyosta, ja yritin
parhaani mukaan tukea apua tarvittaessa.

Onnistuin mielestani tiimilaisena kohtuullisesti. Vetovastuuta ja
tarmokkuutta tehtavien starttaamiseen voisin mielestani panostaa
enemman. Luulen, etta voisin ideoida ja ottaa roolia ryhmassani
nykyistakin enemman, tosin jonkin verran sitakin tein. ...Valilla
saatoin nahda kunnolla vaivaa ja tehda y6ta myoten, mutta
kuitenkin jatin muillekin tehtavaa. Esitin myos kiitettavasti erilaisia
ideoita asioiden esiin tuomiseen raporteissa

Taytin oman ruutuni tiimin palapelissa siina missa muutkin. Toki
|oytyy petrattavaa ja olen myds huomannut, etta olen luontainen
johtaja. Ja sita vastuuta minun pitaisi ehka ottaa hieman enemman,
jotta tiimista tulisi entista parempi ja tehokkaampi, astumatta
kuitenkaan muiden varpaille ja siten, etta yhdessa luotu
tiimisopimuksemme on kaikkein tarkein asia.

Onnistuin mielestani erittain hyvin tiimildisena. Pidin kiinni
tiimisopimuksesta eli hoidin omat osuuteni ajallaan valmiiksi (seka
myo0s ylimaaraisia "ei-kenenkaan-tehtavaksi-sovittuja” asioita),
osallistuin palavereihin hyvin valmistautuneena....Onnistuin
tiimilaisena mielestani hyvin, tein omat tehtavat niin hyvin kuin
voin, autoin muita ja tein yhteisia tehtavia myos. Uskalsin kertoa
omat mielipiteeni ja otin toisten mielipiteet huomioon ja arvostin
muita ryhmalaisia ja heidan osaamistaan.



Johtopaatoksia ...

* Tiimisopimus ja sen toteutumisen seuranta jantevoittaa etatiimin
tyoskentelya:

* "Mielestani on hyva, etta on etukateen sovittuna nuo tiimia koskevat pelisaannot,
mm. etta palavereihin tullaan valmistautuneena ja etta aikatauluista pidetaan
kiinni, niin naista ei ehka tule niin helposti kenenkaan lipsuttua. Palavereissa ei
valttamatta pystyisi suunnittelemaan seuraavia askelia, jos edellisetkin hommat
olisivat viela tekematta tai ei tietaisi, missa vaiheessa toiset menevat."

* "Tiimisopimus oli onnistunut ja teimme parhaamme tiimina. Taman tehtavan
kautta oppi myds paremmin tuntemaan tiimilaisiaan ja heidan
tyoskentelytapojaan. Uskon etta jokainen tiimin jasen oppi tasta ryhmatyosta ihan
valtavasti, seka ryhmatyon teosta etta esteettomyydesta. Roolit ja tyonjako oli
aluksi hieman hakusessa, mutta jakson loppua kohden ne selkeytyivat."
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Johtopaatoksia jatkuu ...

 Etatiimissa tydskentely nostaa esiin osallisuuden kokemukseen
ja vuorovaikutuksen toteutumiseen vaikuttavat kipupisteet, joihin
voidaan vaikuttaa tiimisopimuksella

* "Ehka se sopimus oli hieman ymparipyorea. Tarkempi tyonjako ja aikataulutus jai
tekematta, ja tyo eteni mittakayntien jalkeen hieman epatasapainoisesti. Teams-
palaveri paransi tilannetta, ja siina sovitut aikataulut ja tyonjaot pitivat hyvin. Ehka
sopisin jatkossa viikoittaisen palaverin, jotta jokainen pysyisi varmasti karryilla siita,
missa mennaan. Samoin joku "nokkamies” ei valttamatta olisi huono asia, ettei
kay niin, etta kaikki vain luulee jonkun muun hoitavan asioita."

* "Tiimisopimusta noudatettiin, niin kuin oli sovittu. Kaikki antoivat sellaisen

panoksen, kuin kykeni. Ja jos oli jotain ongelmia niin siita ilmoitettiin. En olisi voinut
parempaa tiimia saada."
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Johtopaatoksia jatkuu

* Tiimin tehokkuus ja tyoskentelytavat muotoutuvat ajan kuluessa

* "Tiimi toimi taysin sopimuksen mukaisesti, mutta olimme jo aiemmin tyoskennelleet yhdessa ja
meilla oli kasitys siita, miten toimimme. Oli siis helppo sanoittaa paperille jo olemassa oleva
toimintatapa. Jokainen otti oman osa-alueensa ja toinen paikkasi tarvittaessa, kuten
aiemminkin. Meilla on toimiva tiimi. Olemme hyvin samanhenkisia ja katsomme opintoja
samalta kantilta. Toisaalta se on myos tiimimme heikkous. Pidan kuitenkin tiimiamme lahes
tayden 5:den arvoisena, enka oikein osaisi kuvitella kuuluvani mihinkaan toiseen tiimiin. "

* "Tiimimme noudatti tiimisopimustamme erittain hyvin. Esimerkiksi yhteydenpitoa pidettiin
tarpeeksi. Jokainen tiimilainen teki oman hommansa niin hyvin kuin mahdollista. Hyoédynsimme
vksittaisten henkildiden vahvuuksia. Esittaminen meni ongelmitta ja jokainen jasen esitteli hyvin
osansa. Olimme myos varautuneet hyvin paikkaamaan toisia, jos olisi ilmennyt ongelmia."
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Razzettin (2022) vinkkeja onnistuneelle hybriditiimityon

organisoimiselle

* Hybriditydskennellessa tiimien tulisi tehda itselleen * Optimoidaan samanaikaiset kokoukset
tyoskentelysopimus, joka on optimoitu kunkin osallistujan tyon,

opiskelun ja muun eldméan yhteensovittamiseksi * Kokousten osallistuja maara pidetadn pienend (7 +/-2) — "Amazon —

kahden pizzan maara”

* Valtetddn Zoom/Teams-uupumista Pid4 kokousten pituus lyhyeni (15-25 min). Satsataan
ennakkovalmisteluun. Organisoi vastuut ja roolit.

* Maaritelladn ennakkoon, mitka asiat tarvitsevat samanaikaista
keskustelua, tydstamista ja mitka eivat * Kokouskutsuissa, kokousten aloittamisissa selkeat tavoitteet ja
visiot mita halutaan saada aikaiseksi.
* Rajoitetaan videopuhelut tiimin rakentamiseen, tyopajoihin ja
aivoriihiin * Madritellaan kokoukselle fasilitaattori, joka pitaa tiimintyoskentelyn
ohjaksissa, jotta kaikki muut voivat osallistua yhdenvertaisesti

*  Muu kommunikointi voi olla oletuksena eriaikaista, kuten teksti-,
dio- tai videoviestien kayttami : . -
audio-tatvideoviestien Kayttaminen * Integroidaan saman- ja eriaikaisen yhdessa tydskentelyn

¢ Opetellaan dokumentoimaan kaikki tapoja

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES RESEARCH UNIT

* Jokaisen tiimin ja tiimildisen tulisi panostaa systemaattiseen
paatosten, tutkimusten, prosessien muutosten jne.
dokumentoimiseen. Dokumentit oltava kaikkien saatavilla milloin
tahansa.
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* tyodskentelytilat, joihin kaikki voivat osallistua ja jakaa ideansa,

kommenttinsa audiona, videona, tekstina

Samanaikaisista tyoskentelyista dokumentoidaan paaasiat
yhteenvedoiksi niille, jotka eivat olleet paikalla

Tiimeilla pitaa olla paatostekemisen valtaa ja yhteisesti
jaettu dokumentointitila

Lahde: Razzetti, G. (2022). Remote not distant: Design a company culture that will help you thrive in a hybrid workplace. Liberationist.
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Kiitos!

Hybridisti toimivan tiimin jasenten
osallisuuden kokemuksiin ja
vuorovaikutukseen voidaan vaikuttaa
vhteisilla sopimuksilla!

Yhteystiedot: merja.saarela@hamk.fi

Lisatietoa hankkeen HAMKNn tavoitteista:
https://www.hamk.fi/projektit/hybridiopetuk
sen-ja-tyoskentelyn-taidot-ja-tavat/
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